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1.Johdanto

Foibekartanon omavalvontaohjelma perustuu valvontalain edellyttamaan
omavalvontaohjelman velvoitteisiin. Omavalvontaohjelmassa esitetdan, miten palvelujen
toteutumista, turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta seurataan seka miten havaitut
puutteet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt
omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

2. Foibekartanosta lyhyesti

Foibekartano on yksityinen vantaalainen 300 ikaihmisen hyvan elaman yhteiso, jossa
rakennetaan yhteisollisyytta asukkaiden ja henkiloston kanssa yhdessa mielekkaita asioita
tehden. Foibekartano sijaitsee luonnon helmassa ja kartanolla asuu lukuisia kotielaimia.
Foibekartanolla panostetaan aitoon ja arvostavaan kohtaamiseen. Foibekartanon
muodostavat emoyhteis® Diakoniasaatid Foibe (Y-tunnus: 0767922-0), joka omistaa
kartanon alueen kiinteistot ja Foibe Oy (Y-tunnus: 2425425-9), joka vastaa Hyvan elaman
palvelutoiminnasta.

Foibekartanon vehrealla alueella on viisi kerrostaloa ja Foibekartanon paarakennus, joissa
on tarjolla Hyvan elaman palveluita ja yhteisodllista toimintaa ikainmisille.

Foibekartanon palveluvalikoimaan kuuluu

- Hyvan elaman palvelutalo (ymparivuorokautinen asumispalvelu)
- yhteisollinen asuminen

- Hyvan elaman kotipalvelut

- hyvinvointi- ja potilashotelli

- fysioterapia- ja hyvinvointipalvelut

- Ravintola Flyygeli

Foibekartanon olemassaolon tarkoituksena on, etta ikaihmiset voivat eldd mahdollisimman
hyvaa elamaa. Foibekartanon visio puolestaan kuuluu seuraavalla tavalla: Tédmé on se koti,
Jjohon tahdon asettua loppueldmékseni. Onnellisena. Visiossa korostuu asiakkaan
sanomana Foibekartanon toiminnan idea. Ajatuksena on, etta asiakas kokee Foibekartanon
kodikseen ja haluaa elaa juuri Foibekartanon yhteisossa hyvaa elamaa elamansa loppuun
saakka.

Foibekartanon arvot nakyvat arjessa. Arvoja ovat elamyksellisyys, yksildllisyys ja yhdessa
tekeminen seka innovatiivisuus ja oikea asenne. Foibekartanolla nahdaan, etta ikaihmisen
arjen kuuluu olla mielekasta ja, ettd hyvaan elamaan kuuluu elamyksia ja miellyttavia
yllatyksia. Elamykset ja arjen yllatykset voivat myos olla pienia tekoja, kuten kaunis kattaus
tai herkkd kukkakimppu. Jokainen ihminen on yksilo, jonka ihmisarvoa,
itsemaaraamisoikeutta ja ainutlaatuisuutta tulee kunnioittaa. Yksilollisyyden huomiointi
nakyy Foibekartanolla muun muassa siina, etta jokainen ihminen kohdataan tasa-arvoisesti
ja kunnioittavasti ja jokaisen ihmisen tarpeet huomioidaan yksildllisesti. Foibekartanolla
vaalitaan yhdessa tekemisen kulttuuria ja se nakyy niin henkiloston keskindisessa
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tekemisessa kuin asiakkaiden ja henkilokunnan valilla. Asiakkaita ei jateta yhteison
ulkopuolelle, vaan heita houkutellaan mukaan yhdessa tekemiseen. Oikea asenne
tarkoittaa Foibekartanolla sita, ettd asiakas on tahti. Oikeaan asenteeseen kuuluu
luonnollisesti halu nahda vaivaa toisten eteen. Innovatiivisuus merkitsee Foibekartanolla
sita, etta yhteisd on mielellaan mukana erilaisissa hankkeissa ja kehitysprojekteissa. Uusiin
ideoihin suhtaudutaan myonteisesti ja asioita kokeillaan mieluusti ketterien kokeilujen
kautta. Foibekartanolla suhtaudutaan myonteisesti kouluttautumiseen ja Foibekartanolla
kouluttaudutaan porukalla useita kertoja vuodessa.

Foibekartanon johto:

Foibekartanon toimitusjohtaja
Ulla Broms
Kansanterveystieteen dosentti, eMBA

Foibekartanon talousjohtaja
Timo Leivo
Kauppatieteiden maisteri

Foibekartanon kehitysjohtaja
Tiina Suvanen
Teologian maisteri

Yhteystiedot:

- Osoite: Sairaalakatu 7, 01400 Vantaa

- puh. 09 851 851 (avoinna arkisin klo 13—15)
- sahkoposti: foibe@foibekartano.fi

Foibekartanon henkiloston sahkopostiosoitteet ovat muotoa
etunimi.sukunimi@foibekartano.fi.

Tama omavalvontaohjelma kuvaa toimintaa koko konsernissa.

3. Omavalvontaohjelma

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu seka asiakkaiden kohtelun yhdenvertaisuus. Foibekartanolla tehtavien ja palvelujen
omavalvonta toteutetaan osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

3.1 Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Foibekartanon tuottavat palvelut tayttavat lakien ja viranomaismaaraysten asettamat
vaatimukset. Lainmukaisuuden toteutumisen seurantaa toteutetaan omavalvonnan lisaksi
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palvelujen tilaajien, viranomaisvalvonnan ja muiden sidosryhmien kautta saadun palautteen
perusteella.

3.2 Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Diakoniasaatid Foibe- konsernin sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotantoa
toteutetaan osittain julkisten hankintojen kautta kilpailutettujen sopimusten nojalla.

Sopimusten noudattamisen seurannassa Foibekartanon omavalvonnan tyOkalut kattavat
alan sopimuksissa tyypillisesti maaritellyt vaatimukset. Voimassa olevien sopimusten
noudattamisen seuranta on ensisijaisesti kunkin alueen toiminnasta vastaavan henkilon
vastuulla. Foibekartano kdy  sopimuskumppaneiden kanssa saannollisesti
yhteistyOpalavereita ja toimittaa heille ennalta sovitun mukaisesti toiminnan seurantatietoja
ja —raportteja.

Foibekartanolla toimivat ammatinharjoittajat sitoutuvat sopimuksellisesti osaltaan
noudattamaan  kulloinkin ~ voimassa olevaa lainsdadantéa ja  Foibekartanon
toimintakaytantoja.

3.3 Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus

3.3.1 Palvelujen saatavuus

Foibekartano tuottaa talla hetkelld sosiaali- ja terveyspalveluita paaasiassa vantaalaisille.

Foibekartano on kehittanyt palveluitaan taydentamaan julkisten toimijoiden omaa
palvelutuotantoa. Foibekartanolla on jatkossakin tavoitteena taydentaa
jarjestamisvastuussa olevien hyvinvointialueiden palvelutuotantokapasiteettia. Taman
toteutumiseksi Foibekartano kay aktiivisesti keskustelua hankintayksikoiden kanssa, seuraa
julkisia  hankintailmoituksia, osallistuu tarjouskilpailuihin ja tarjoaa palveluita
suorahankintoina.

Palvelujen saatavuuden tukemiseksi Foibekartano vahvistaa oman henkilostonsa
osaamista kouluttamalla heilta vastaamaan entista paremmin asiakkaiden ja tulevaisuuden
tarpeisiin. Lisaksi Foibekartanolla kehitetdan uusia palveluita ja palveluprosessien
sujuvuutta.

3.3.2 Palvelujen jatkuvuus

Foibekartanolla on hyvin monentyyppisen toimintakyvyn omaavia asiakkaita. Asiakkaiden
hoidon ja huolenpidon jatkuvuuden ja sujuvuuden kannalta on tarkeaa, ettd palvelut ja
palvelupolut huomioivat kattavasti erilaisten asiakkaiden tuen tarpeen. Foibekartanon
palvelut kattavat laajasti asiakkaiden asumisen ja hyvan elaman palvelut. Foibekartanolle



voi muuttaa 65-vuotiaana hyvin itsekseen toimeentulevana ja asua elamansa loppuun asti
palveluiden piirissa.

Foibekartanon sopimuskumppanit kilpailuttavat palveluitaan aika ajoin. Omalta osaltaan
Foibekartano pyrkii siihen, etta Kilpailutusten ehdot ja kriteerit ovat sellaiset, etta
Foibekartano pystyy vastaamaan pitkajanteisesti samojen asiakkaiden hoidosta.

Foibekartanolla on pelastussuunnitelma ja valmiussuunnitelma hairidtilanteiden ja
poikkeusolojen varalle. Foibekartanolla on edellytykset varmistaa toiminnan jatkuvuus myos
haastavissa tilanteissa.

3.3.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Foibekartanon palveluiden turvallisuus rakentuu asiakasturvallisuudesta,
tyoturvallisuudesta, tyosuojelusta, tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta.
Asiakasturvallisuuden varmistaminen on ensisijaisen tarkea asia ja asiakasturvallisuutta
rakentavien prosessien lapi kdyminen on olennainen osa perehdytysta.
Asiakasturvallisuutta perehdyttaessa kaydaan Ilapi muun muassa ergonomiaa,
laiteturvallisuutta ja 1adketurvallisuutta. Naista teemoista hankitaan suunnitelman mukaisesti
lisdd osaamista ja asioita kaydaan saanndllisesti lapi koti-infoissa.

Foibekartanolla tyoturvallisuudesta ja tyosuojelusta huolehditaan saadosten mukaisesti.
Palo- ja  pelastusturvallisuudesta huolehditaan  ajantasaisella  pelastus- ja
valmiussuunnitelmalla, henkildston osaamisen turvaamisella ja ulkopuolisilla auditoinneilla
(esimerkiksi palotarkastus). Jarjestamme henkilokunnalle turvallisuuskavelyja kaikissa
yksikdissamme.

Tyon vaarojen ja riskien arviointi kuuluvat vuosittaiseen omavalvontaan. Vuosittaisen
tarkastelun tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka korjaavien
toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus. Vuosittaisessa tarkastelussa kiinnitetaan huomiota
myods henkiloston tyokykyyn vaikuttaviin tekijoihin ja siihen, miten tyokykya voidaan
vahvistaa.

Jokainen Foibekartanolla tydskenteleva on vastuussa oman tyonsa laadusta ja sita kautta
palveluiden laadun toteuttamisesta arjessa.

Tietoturvallisuus on osa Foibekartanon laadunhallinnan kokonaisuutta. Tietoturvallisuuteen
ja —suojaan liittyvat periaatteet, organisointi, vastuut ja tavoitteet on kuvattu Foibekartanon
tietoturvallisuus- ja tietosuojapolitikassa. Tietosuojasitoumus on osa jokaisen
Foibekartanolla tydoskentelevan tydsopimusta.

Systemaattinen laadunhallinta kuuluu olennaisesti Foibekartanon johtamis- ja
toimintajarjestelmaan ja tayttaa asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantdovaatimukset. Jokaisen
toiminta-alueen johtaja vastaa siita, etta toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten
ja viranomaismaaraysten mukaan. Foibekartanon arvoihin ja toimintakulttuuriin kuuluu
toiminnan laadun arvioiminen ja kehittdminen. Foibekartanon asiakkaat ja henkilosta
vastaavat saanndllisesti kyselyihin toiminnan kehittamiseksi ja heita kuullaan luontevasti
arjessa mahdollistaen talla toiminnan jatkuvan kehityksen. Asiakkaat ja tyontekijat
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osallistuvat Foibekartanolla erilaisiin kehitysryhmiin ja voivat tata kautta vaikuttaa vahvasti
toiminnan kehittamiseen.

3.3.4 Palvelujen yhdenvertaisuus

Palvelujen yhdenvertaisuuden varmistaminen kuuluu jokaisen foibekartanolaisen vastuulle.
Foibekartanon arvoihin kuuluu, etta asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti ja yksilOllisesti.
Foibekartanolla  kunnioitetaan  asiakkaiden  erilaisuutta  ikaan, sukupuoleen,
kansalaisuuteen, kieleen, uskontoon, vakaumukseen, seksuaaliseen suuntautumiseen,
poliittiseen mielipiteeseen ja muihin henkiloon liittyviin syihin katsomatta. Foibekartanon
tyontekijat kohtaavat jokaisen asiakkaan yksilona, ja suunnittelevat hoitopolun asiakkaan
kanssa hanen yksilollisista tarpeistaan lahtien.

Tyontekijoiden kohdalla yhdenvertaisuus huomioidaan muun muassa perehdytyksessa ja
siind, etta yhdenvertaisuuteen liittyvat asiat huomioidaan koulutustarpeena.

Yhdenvertaisuuteen liittyvista asioista keskustellaan Foibekartanolla saanndllisesti ja
kaytanteita kehitetaan palautteen perusteella.

3.4 Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Jotta Foibekartanolla voidaan tunnistaa mahdollisimman laajasti havaitut puutteet,
palautetta keratdan monikanavaisesti. Foibekartanon johto saa reaaliaikaisesti tietoa
reklamaatioista ja vakavista poikkeamista ja osallistuu niiden kasittelyyn yhdessa toiminta-
alueiden vastuuhenkildiden kanssa. Saadut reklamaatiot ja tietoon tulleen poikkeamat
tilastoidaan ja analysoidaan. Tarkastelun myo6ta toimintatapoja kehitetdadn niin, etta
vastaavien laatupoikkeamien ja virheiden todennakoisyys pienenee. Foibekartanolla on
kaytossa poikkeama- ja palautejarjestelmana, jonka kautta kerataan potilasturvallisuuteen,
tietosuojaan ja —turvaan seka tyoturvallisuuteen liittyvat poikkeamailmoitukset. Poikkeamia
ovat seka todetut vaaratapahtumat etta havaitut lahelta piti — tilanteet. Henkilostoa
koulutetaan ja kannustetaan aktiivisesti tekemaan turvallisuushavaintoja ja raportoimaan
tekemistaan havainnoista. Vakavat poikkeamat tulevat suoraan Foibekartanon johdon
tietoon, jotta korjaavat toimenpiteet voidaan tarvittaessa kaynnistaa valittomasti.
lImoitusaktiivisuutta, ilmoitusten kasittelya ja poikkeamien perusteella tehtyja toimenpiteita
seurataan.

4.0mavalvonnan organisointi ja johtaminen

Foibekartanon omavalvontasuunnitelmissa kuvataan ne toimenpiteet ja menettelytavat,
joilla palveluista vastaavat henkilét huolehtivat laissa saadetyista velvollisuuksista.
Foibekartanon palveluista vastaavat henkil6t pitavat huolta toiminnan lainmukaisuudesta,
palvelujen sisallosta, hoidon vaikuttavuuden seurannasta ja asiakasturvallisuudesta. Muut
omavalvonnanvastuuhenkilét ja tehtdvat on kuvattu erikseen jokaisen toiminta-alueen
omassa omavalvontasuunnitelmassa. Oman toiminta-alueen omavalvontasuunnitelman
lapikaynti kuuluu henkildston perehdytykseen. Jokainen tydntekija on sitoutunut siihen, etta
tyo tehdaan parhaalla mahdollisella laadulla.



5.Henkilosto

Foibekartanon vuosityopanos on noin 140 henkea. Keskisuurena, ketterana ja toimintaansa
suurella sydamella suhtautuvana toimijana Foibekartanolla on erinomaiset mahdollisuudet
tarjota merkityksellisia tydpaikkoja ammattilaisille. Foibekartanon asiakkaiden hyvan elaman
keskeisena edellytyksena on, etta tyontekijoilla on vahvan osaamisen lisaksi hyva asenne
ja he ovat sitoutuneet tyon tekemiseen. Foibekartanolla tyoskentelee monen ikaisia ja
erityyppisen koulutuksen omaavia ammattilaisia. Foibekartanon tyontekijoista nuorimmat
ovat alle 20-vuotiaita ja kokeneemmat yli 60-vuotiaita.

5.1 Rekrytointi

Foibekartanolla toimii sosiaali- ja terveydenhuollon laillistettuja ammattihenkil6ita,
nimikesuojattuja  ammattihenkiloita, hallinto- ja  tukipalveluiden  henkilostoa,
puhtaanapitoalan ammattilaisia ja ravintolapuolen osaajia.

Henkilon hakiessa toita Foibekartanolta tarkastetaan hakijan opintotodistukset,
tydtodistukset ja rikosrekisteriote. Sosiaali- ja terveysalan osaajien oikeus harjoittaa
ammattia tarkistetaan JulkiTerhikista. Tyontekijoiden haastatteluihin osallistuu aina
vahintaan kaksi henkil6d ja osaaminen ja sopivuus tehtavaan tarkistetaan usein hakijan
mainitsemilta suosittelijoilta (esihenkild).

5.2 Perehdytys

Kattava ja ammattitaitoinen perehdys ovat ensisijaisen tarkeita tyontekijan viihtyvyyden ja
tydon laadun seka turvallisuuden takia. Foibekartanon jokaisella toiminta-alueella on juuri
siihen kohdistettu perehdytysohjelma. Perehdytysohjelman sisaltoa tarkastellaan
saanndllisesti vuosittain ja perehdytysohjelmaa paivitetaan tarvittaessa.

Tyontekijoiden osaaminen varmistetaan riittavalla perehdytyksella ja saanndllisilla
taydennyskoulutuksilla. Perehdytysta annetaan uusien tyontekijoiden lisaksi myos niille
tyontekijoille, jotka palaavat toihin pitkan poissaolon jalkeen. Toteutuneesta perehdytyksesta
tehdaan kirjaus perehdytyksen seurantalistaan ja perehdytyksen toteutumista seurataan
saannollisissa keskusteluissa ja sisaisissa auditoinneissa.

5.3 Koulutus

Innovativiisuus ja osaamisen kasvattaminen ovat osa Foibekartanon arvoja. Foibekartanolla
kouluttaudutaankin aktiivisesti. Suurin osa Foibekartanolla toteuttavista koulutuksista on
ammattiin johtavia koulutuksia. Lisaksi Foibekartanolla suoritetaan ammatillisia lisa- ja
taydennyskoulutuksia seka muuta osaamista vahvistavia koulutuksia. Foibekartanolla
luodaan mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiseen niin tyossa, verkostoissa kuin erilaisissa
koulutuksissa ja valmennuksissa. Jokaisen tyontekijan kanssa keskustellaan
kehittymismahdollisuuksista ja kehittymistd tuetaan vahintdan vuosittain toteutettavilla
kehityskeskusteluilla. Foibekartanolla tuetaan ja rakennetaan osaajien urapolkuja niin, etta
ne tarjoavat uusia haasteita niille tyontekijoille, jotka haluavat haastaa itsedan ja kasvattaa
osaamistaan.



5.4 Tyokyky

Foibekartanon henkildston hyvinvointitoiminnan tavoitteena on tukea tyontekijoiden
tyokykya, viintyvyytta ja turvallisuutta seka ehkaista tyotapaturmia ja ammattitauteja.
Foibekartanon henkiloston hyvinvointitoimintaa saatelevat tyoturvallisuuslaki  ja
tyoterveyshuoltolaki. TyoOturvallisuusriskien kartoituksella (vaarojen selvittaminen ja riskien
arviointi) selvitetdan tydolosuhteita, tydn kuormitustekijoitd, mahdollisia vaara- tai
riskitekijoita seka tyon psykososiaalista kuormittavuutta. Kartoitus on omavalvontaa, jonka
tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden tunnistaminen, ennaltaehkaisy seka
hyvinvoinnin tukeminen. Tyoturvallisuusriskien arvioinnin yhteydessa hyddynnetaan myos
muita tietolahteitd, kuten henkilostokyselyn tuloksia, tydpaikkaselvitysta, tyontekijoilta
tulleita palautteita ja vaara — tai lahelta piti -ilmoituksia.

Foibekartanon tyontekijoiden hyvinvointia tuetaan monipuolisesti muun muassa
jarjestamallda hyvinvointi-iltapaivia, joogaa ja tilapaistd lastenhoitoa. Foibekartanon
tyontekijoilla on mahdollisuus hyodyntaa Paatalon lamminvesiallasta ja kuntosalia.

Foibekartanolla on kaytossa varhaisen tuen malli, jonka tavoitteena on tyon ja tydympariston
parantaminen seka tydolosuhteisiin liittyvien sairauspoissaolojen vahentaminen. Mallin
tarkoituksena on myds helpottaa sairauspoissaolon jalkeista tydhon paluuta.

4.5 Kehityskeskustelut

Foibekartanolla kehityskeskusteluista kaytetaan nimitysta  onnistumiskeskustelut.
Keskustelun savy on kannustava ja voimauttava. Kuten edelld on todettu,
kehityskeskusteluja kaydaan vahintdan kerran vuodessa. Kehityskeskustelut tukevat
tyontekijoiden tyon hallintaa ja laatua, hyvinvointia ja osaamisen kehittamista. Uusien
tyontekijoiden kohdalla kehityskeskustelu kdydaan perehdytysprosessin jatkumona noin
kuuden kuukauden kuluttua tyon aloittamisesta.

5.Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

5.1 Toimitilat

Foibekartanon toimitilat on suunniteltu sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamiseen.
Toimintaa ja toimintaymparistda ohjataan useiden lakien ja viranomaismaaraysten avulla ja
toimitilojen tulee tayttaa nama vaatimukset. Ennen toiminnan kaynnistymista kaikkiin
toimitiloihin ~ tehddadn  viranomaistarkastus.  Foibekartanon omavalvontaa tilojen
turvallisuuden ja toimivuuden osalta tehdaan vuosittain tehtavalla vaarojen ja riskien
kartoituksen avulla. Paloturvallisuuteen liittyvat tarkastukset tehdaan paikallisen
pelastuslaitoksen toimesta ja Foibekartanolla on pelastuslain 15 §:n  mukainen
pelastussuunnitelma poikkeustilanneohjeistuksineen.



5.2 Laitteet ja tarvikkeet

Foibekartanolla toteutetaan vastuullista hankintapolitikkaa. Toimittajavalintaan vaikuttavat
hankintakohteen erityisvaatimukset seka vaatimukset toimittajan luotettavuudesta, palvelun
ja tuotteiden laadusta, ymparistoseikoista, toimitusajoista ja muista sopimusehdoista.
Vastuullisuuden ja riskienhallinnan varmistamiseksi Foibekartano edellyttaa, etta toimittaja
hoitaa lainmukaiset velvoitteensa ja on sitoutunut noudattamaan lainsaadantoa omassaan
ja alihankkijoidensa toiminnassa.

Foibekartanolla terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain mukaisesta
toiminnasta vastaavat toiminta-alueen johtajat. Laitteet on kirjattu laiterekisteriin ja laitteen
huolto-, kalibrointi- ja validointihistoria dokumentoidaan. Henkilokunta on ohjeistettu
tekemaan laitteisiin liittyvista vaara- tai haittatapahtumista ilmoitukset. Vaaratilanteet
ilmoitetaan myos lain edellyttamalla tavalla Fimeaan.

6.Asiakasasiavastaava

Asiakasasiavastaava antaa asiakkaalle neuvoa ja tietoa hanen oikeuksistaan ja avustaa
tarvittaessa asiakasta vahinkoepailyn, muistutuksen, kantelun tai korvaushakemuksen
teossa. Jokaisella Foibekartanon toimialueella on nimetty asiakasasiavastaava, jonka
yhteystiedot |0ytyvat kunkin toimialueen omavalvontasuunnitelmasta.

7. Laakehoitosuunnitelma

Laakehoidon valtakunnallisten linjausten pohjalta on laadittu toimintayksikkOkohtaiset
lddkehoitosuunnitelmat. Laakehoitosuunnitelmiin on kuvattu 1adkehoidon vastuut, tehtavat,
tunnistetut riskit ja niiden hallitsemiseksi suunnitellut ja toteutetut toimenpiteet. Jokaisessa
toimintayksikdssa on nimetty ladkehoidosta vastaava henkild, joka on koulutukseltaan
terveydenhuollon ammattihenkilo (sairaanhoitaja).

Foibekartanolla ladkehoitoon osallistuvat tyontekijat suorittavat ladkehoitoon tarvittavat luvat
toimintayksikon laakehoitosuunnitelman maarittelemalla tavalla. Laakehoidon lupa sisaltaa
hyvaksytysti  suoritetut tentit ja naytét sekda perehtymisen toimintayksikon
laakehoitosuunnitelmaan ja toimintatapoihin. Laakehoidon luvat uusitaan viiden vuoden
valein seka aina pitkien, yli vuoden poissaolojen jalkeen. Laakehoidon taydennyskoulutusta
jarjestetaan saanndllisesti.

Henkilokunnalla on tiedossaan laakehoidon poikkeamatilanteita koskevat ohjeistukset.

8. Riskien tunnistaminen ja korvaavat toimenpiteet

Foibekartanolla riskienhallinta on osa organisaation jokapaivaista operatiivista toimintaa ja
johtamista. Riskienhallinnan varmistamiseksi Foibekartanolla on rakennettu toimintamalleja
ja prosesseja toiminnan laadunhallintaan ja — kehittamiseen.
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Operatiiviseen toimintaan liittyva riskeja arvioidaan jatkuvasti arjessa muun muassa
arvioimalla potentiaalisia vaaroja ja osana haitta- ja vaaratilanneilmoituksien kasittelya.
TyoOntekijat on ohjeistettu jo osana perehdytysta ilmoittamaan havaitsemistaan riskeista
esihenkilolle ja kaytossa olevaan palaute- ja raportointikanavan kautta. Velvollisuutta
ilmoittaa mahdollisista vaaroista kaydaan I|api saannollisesti toimintayksikoissa
jarjestettavissa koti-infoissa.

Riskien kartoittamista ja epakohtien tunnistamista edesauttavat myos saanndllisesti tehtavat
turvakavelyt ja riskikartoitukset. Foibekartanon johto seuraa riskienhallinnan tunnistamista
ja korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

9.Asiakastietojen ja henkilotietojen kasittely

Foibekartano noudattaa kaikessa toiminnassaan voimassa olevaa henkilGtietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsdadantoa ja kasittelee palvelutoiminnassaan henkilGtietoja
paasaantoisesti palvelujen lakisaateisten jarjestamisvelvollisten tahojen lukuun (esim.
hyvinvointialue). Asuntojen vuokraustoiminnassa, osin kotipalveluissa ja
ravintolatoiminnassa on Foibekartano on henkilotietolain 3§:n tarkoittama rekisterinpitaja.

Foibekartano keraa ja kasittelee ainoastaan tiettya kayttotarkoitusta varten valttamattomia
henkilGtietoja. Tietojen keraaminen ja Kkasittely tehdaan aina tiettyyn maaritettyyn
kayttotarkoitukseen. Tietojen sailytysajat perustuvat padosin olemassa olevaan
erityislainsaadantoon, kuten sosiaali- ja terveysministerion asetukseen potilasasiakirjoista
(289/2009) ja lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015). HenkilGtietoihin
sovelletaan salassapitovelvollisuutta ja niita kasitellaan aina luottamuksellisesti.

Foibekartano kasittelee asiakkaiden henkilotietoja, jotta voi tarjota palveluita ja tayttaa
laadukkaan asiakassuhteen tarpeet ja velvoitteet. Foibekartano keraa, sailyttaa ja kayttaa
asiakkaita koskevia tietoja asiakkaan tunnistamista ja yksildintia varten seka viranomaisille
tapahtuvaa lakiin perustuvaa raportointia varten.

Tyonhakijoiden osalta Foibekartano keraa tietoja hakuprosessin tarpeisiin. Tyontekijoiden
osalta Foibekartano kokoaa tietoja, jotta voi hoitaa tyOnantajan tyosuhteeseen liittyvat
velvoitteet.

Foibekartano keraa ja kasittelee sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden tuottamisessa
palveluiden lakisaateisten tai muutoin palveluiden jarjestamisvelvollisten maarittamia tietoja.
Foibekartano keraa ja kasittelee henkilotietoja myos oman toiminnan toteuttamiseksi, kuten
esimerkiksi hallinnollisten toimintojen suorittamiseksi ja ohjaamiseksi.

Henkilotietoja luovutetaan ainoastaan laissa maariteltyjen rajojen tai velvoitteiden
mukaisesti. Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille, esimerkiksi Valviralle tai Kelalle.
Tietojen luovuttaminen perustuu aina lakiin, viranomaisohjeistukseen tai henkilorekisterin
kayttotarkoituksen kannalta olennaisille tahoille, kuten tilitoimistolle, pankille, verottajalle tai
muille viranomaiselle. Mikali keratyt henkilotiedot kuuluvat jarjestamisvelvolliselle, kuten
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hyvinvointialueelle (rekisterinpitdja) ei Foibekartano voi rajoittaa naiden tietojen
luovuttamista rekisterinpitajalle.

Asiakkaalla on oikeus saada tietdaa mihin hanen tietojaan kaytetaan ja saada jaljennos
henkilotiedoista. Asiakkaalla on oikeus pyytaa Foibekartanoa oikaisemaan hanta koskevat
virheelliset tai puutteelliset tiedot. Tiedon virheellisyytta arvioitaessa merkitsevaa on, onko
tieto kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellista tai tarpeetonta. Asiakkaalla on oikeus
tietojen poistamiseen, ellei tietojen kasittely perustu lakiin tai muihin velvoittaviin
maarayksiin.

Henkilorekistereihin tai rekisterdityjen oikeuksiin liittyvissa asioissa asiakas voi olla
Foibekartanon tietosuojavastaavaan talousjohtaja Timo Leivoon (osoite Sairaalakatu 7,
01400  Vantaa, sahkoposti  tietosuojavastaava@foibekartano.fi. Sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluihin liittyvien asiakas- ja potilastietojen osalta ole yhteydessa oman
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveystoimeen.

10.Asiakkaan osallisuuden vahvistaminen ja muistutusten
kasittely

Foibekartanolla jokainen ihminen on arvokas ja hanelld on oikeus tulla kuuluksi itsea
koskevissa asioissa. Yksilon itsemaaraamisoikeutta ei saa ohittaa ja asiakasta tulee tukea
osallisuuteen.

Asiakkaalla on oikeus antaa palautetta asiakastydon onnistumisesta, hoidosta ja kohtelusta.
Asiakkaita kannustetaan palautteen antoon toiminnan laadun varmistamiseksi ja
kehittamiseksi. Asiakas voi antaa palauteta ottamalla henkilokohtaisesti yhteytta
hoitaneeseen ammattihenkilédn tai muuhun henkildstodn, asiakasasiavastaavaan tai
antamalla palautetta palautelaatikon kautta. Asiakkaiden antama palaute kirjataan
laatujarjestelman edellyttamalla tavalla. Asiakaskokemusta mitataan systemaattisesti NPS
jarjestelman avulla.

Foibekartano saa asiakaspalautejarjestelmasta arvokasta tietoa, jonka avulla toimintaa
kehitetdan eteenpain. Kaikkiin palautteisiin, joihin asiakas pyytaa vastausta, vastataan ja
kaikki vastaanotetut palautteet tulevat kasitellyiksi.

Potilaslain10 § mukaisesti asiakkaalla tai tietyissa tilanteissa taman laheisella on
mahdollisuus tehda muistutus toimintayksikon terveydenhuollon palveluista vastaavalle
johtajalle tai kantelu viranomaiselle saamastaan hoidosta tai kohtelusta.

10.1 Muistutusten kasittely

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla henkildlla
on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikdossa terveydenhuollosta
vastaavalle johtajalle (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 10 §). Toimipisteet
tiedotettavat asiakkaille muistutusoikeudesta ja jarjestavat muistutuksen tekemisen
helpoksi. Tarvittaessa asiakasasiavastaava auttaa asiakasta muistutuksen tekemisessa.
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Muistutus tehdaan paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta se voidaan tehda
myos suullisesti.

Muistutukseen vastataan kirjallisesti 1—4 viikon sisalla. Toimialueesta vastaava johtaja
huolehtii siita, etta muistutukset kasitellaan asianmukaisesti ja asiakkaalle vastataan
aikamaareen sisalla.

11.0mavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Foibekartanolla omavalvonnan toteutumista seurataan vuoden mittaan erilaisin menetelmin.
Kaytossa on sisaiset ja ulkoiset auditoinnit, haastattelut, tilastoinnit ja haitta- ja
vaaratilanneanalyysit. = Omavalvontakyselyiden, sisaisten auditointien ja muiden
palautekanavien kautta saatuja tietoja analysoidaan ja toimintaa kehitetdan saatujen tietojen
perusteella.

Omavalvontasuunnitelma toimii toiminnan kehittamisen valineena.
Omavalvontasuunnitelmat paivitetdan vuosittain ja aina, kun olosuhteet muuttuvat.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa toiminta-alueesta vastaava johtaja.
Omavalvontasuunnitelman I[apikaynti kuuluu henkiloston perehdytyssuunnitelmaan ja
omavalvontaa kasitelldaan saanndllisesti koti-infoissa.

Foibekartanon johto seuraa omavalvonnan ja poikkeamien perusteella nousseiden
kehittamistoimenpiteiden etenemista.
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